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.
EJ Ambiciéon Impacto Positivo

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

Consejo de
Administracion

y

Politicas
relacionadas con la
sostenibilidad

Comité de
Sostenibilidad

Comité
Operativo de
Sostenibilidad

La generacion de impactos positivos se articula a través de tres areas de accién

),
C

Area impulsora a través de Area de medicién a través de Agentes facilitadores
un modelo propio de medicion en toda la cadena de valor.

de impacto de proyectos.

la Fundacion Sacyr, acciones
sociales y de voluntariado
global.
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1
Carta del

presidente
q 0 0z 0 ann 2
N\ Estrategia orientada a la generacién de impactos positivos Sobre
nosotros
De la estrategia general de Sacyr a nuestro plan de accién s
de sostenibilidad, el Plan Sacyr Sostenible 21-25, méas alla Hoja de
del cumplimiento. ruta 2025
4
Desempeno
en 2023
Impacto sostenible global: actividad concesional con una 5
cartera diversificada de infraestructuras de transportes, sociales A{“bf“f’”
5 5 . . atmas
y negocios verdes: 69 activos en mas de 20 paises con 18.000 alto nivel
millones de euros de inversion gestionada.
6
Ambicion
planeta
Impacto a largo plazo: porfolio joven con vida remanente
de 26 anos. ;
Ambicion
equipo
. . - . 8
Impacto vertical: especialista en proyectos greenfield Ambicién
que interviene en toda la cadena de valor de las impacto
) .
infraestructuras. postve
9

@ 8 =0

Anexos

Impacto futuro: alto potencial de crecimientoy de
creciente valoracion.

Impacto en el desarrollo de las ciudades y regiones
con proyectos de: obra civil, edificacion, llave en mano/
EPC energia.

Impacto en la cadena de suministro: alto porcentaje de
proveedores locales. Impulsores de la | edicion del “Programa
de capacitacion: Proveedores sostenibles” del Pacto Mundial
de la ONU Espana.

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023



8.1 Contribucidon social

En Sacyr contribuimos a mejorar la calidad de vida
de las personas en las comunidades donde estamos
presentes, mediante el desarrollo de nuestras
actividades, lo que nos permite desempenar un papel
fundamental en la construccion de una sociedad mas
equitativa, sostenible e igualitaria.

Nos encontramos en una posicién inmejorable para
generar una contribucién importante al desarrollo

econdmico y social en los paises en los que operamos.

Para disenar los planes de responsabilidad socialy
de relacién con las comunidades de los proyectos,
iniciamos un proceso de dialogo con nuestros
grupos de interés sobre los asuntos mas relevantes
que deben inspirar nuestra estrategia y nuestras
decisiones, ayudandonos a identificar los posibles
impactos que podriamos generar, tanto negativos
como positivos, y definir el papel que queremos
desempenar como actores sociales y econémicos.

Fruto de este dialogo, elaboramos un mapa social
del area de influencia de los proyectos y, a través de

las fundaciones y asociaciones del tercer sector de

la zona, identificamos las mayores necesidades de
caracter socioeconémico y medioambiental de las
comunidades;y es a través de la Fundacion Sacyr que
planificamos y gestionamos la manera de contribuir a
satisfacer estas necesidades.

La Fundacién Sacyr, creada en 2008, nos permite
maximizar el impacto positivo real y potencial de

las actividades del grupo mediante actividades de
accién social, innovacion y voluntariado, en beneficio
de la sociedad y el medio ambiente, y contribuir con
nuestros proyectos de manera mas eficaz al bienestar
y al desarrollo del entorno en el que llevamos a cabo
nuestras actividades.

En linea con los sucesivos planes de la Fundacion
Sacyr, en 2023 establecimos méas de 70 acuerdos

de colaboracion con entidades del tercer sector,
compromiso que se vio reflejado en aportaciones por
importes superiores a los 480.000€. Asimismo, en
Sacyr colaboramos con organizaciones del ambito del
deporte, mediante patrocinios.

Principales EJES DE ACTUACION de la Fundacién Sacyr:

fréy

Discapacidad

+65.000

Beneficiarios
Estimados Directos

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023

Innovacion

Voluntariado

+900.000€

Inversion social
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https://www.fundacionsacyr.com/

> Inversion por ejes

26%

9%

12%
19%

. Premios innovacion . Medio Ambiente
. Inclusion Infancia
Asistencia Sanitaria Emergencia

- Discapacidad

> ODS impactados por nimero de proyectos (%)
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> % Actividades por ejes

25%

1%

7%

16%

. Inclusion

Asistencia Sanitaria

Emergencia
. Medio Ambiente
Infancia . Innovacion

. Discapacidad

> Peso de la inversion en los ODS (%)

15111216

14% 10% 5% 1%
12% [N 8% g - 1%
1% A % 2% 1%
10% 6% 2%

AGUA LINPIA TRABAJD DECENTE
¥ SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

16 s 17 wsnias
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOUDAS 105 OBJEIVOS
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Proyectos destacados con Fundaciones en 2023:

ESPANA

Propuesta vacacional inclusiva para personas con
discapacidad intelectual y de desarrollo. Esta iniciativa ha
permitido que personas con diversidad cognitiva encuen
tren una alternativa de ocio y participacion social.

ABRK

EADABEA

El equipo de Seguridad y salud participan en uno de
los 5 talleres de “Magiaterapia” en una residencia de
atencion a personas con discapacidad intelectual y
alto nivel de dependencia realizados durante este ano.

asociacion

espanola

contra el cancer
' Se trat6 de una iniciativa consistente en un

Mercadillo benéfico por parte de AECC en la sede
Sacyr de Condesa de Venadito 7.

CONTIGO

Tiene como mision impulsar proyectos de investigacion
pioneros que contribuyan a prevenir y poner freno al
cancer femenino.

Donacion para el evento benéfico “Cena Contigo” cuyos
beneficios son destinados al estudio de carcinomas.

Proyecto tecnolégico consistente en conseguir que

la tecnologia esté al servicio de las personas con
discapacidad apoyadas en Amica para paliar la brecha
digital existente.

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023

PAIXENA

Se trata de una entidad de caracter asistencial,
sin animo de lucro, orientada a la promocién de la
excelencia de los cuidados paliativos, en aspectos
formativos, asistenciales y de investigacion.

VEN CON NOSOTROS ONGE

Una trabajadora de Sacyr, su familia acoge a ninos
ucranianos procedentes de orfanatos y familias
desfavorecidas, que visitan Espana durante el verano,
y la Fundacién Sacyr se ha unido al proyecto.

Yﬁratenpace

Proyecto cuyo objetivo es ofrecer apoyo econémico al
programa de control postural de la asociacion para
personas con paralisis cerebral.

® FRENO AL

1cTus

Proyecto de colaboracion “Héroes en casa” y
conferencia “weRSoCial”.

Voluntariado con 10 trabajadores de Sacyr en centros
escolares para formar a 1.000 adolescentes a
identificar el Ictus.

aspanovas

Gracias al apoyo y participacion de 200 trabajadores de
Sacyr en el reto “Mi Estrella Viajera”, la Fundacion Sacyr
ha podido donar a la Fundacion Aspanovas en Bizkaia.

@ 8 00



Mejora de las infraestructuras de agua y saneamientoy
mejora de la salud en las areas de Lokwakipi, Kokuselei,
Riokomory Ekipetot, Valle de Kokuselei, Turkana en Kenia.

Iniciativa por la que ambas partes se comprometen
mutuamente a potenciar, con caracter general,

los procesos de humanizacion en la ingenieria'y
arquitectura de la asistencia sanitaria

INCLUSIVE %

Donacién para la pintura, maquinaria para el
manejo de personas, seguridad en las ventanasy
becas para los usuarios con discapacidad.

mamas en accien

Propuesta a peticion de una trabajadora de Sacyr
Construccion, para la colaboracion en el desarrollo
de actividades de acompanamiento de ninos que se
encuentran solos en el hospital, debido a que sus
familiares no pueden estar con ellos o porque se
encuentran en situacion de orfandad.

Apadrinamos a un perro de asistencia para personas con
TEA, PMR o discapacidad intelectual durante 10 meses.

@ 8 © =0

MANOS
2= AYUDA
SOCIAL

Ayuda al Desarrollo de los programas que se llevan
a cabo en el comedor social: alimentacion, atencion
social y orientacion laboral.

Becas para facilitar el acceso a los programas

de rehabilitacién y mantenimiento de la salud en
personas con lesiones medularesy que se encuentran
en riesgo de exclusion socioeconémica.

Durante 2023, voluntarios de la Fundacién Sacyr
han participado en la novena recogida nacional de
basura en playasy bajo el mar.

Fundacion
Recover

Se trata de una colaboracion a peticion de una
trabajadora de Sacyr que ha realizado una formacion
con la EOI. Se trata de un concierto solidario cuyos
beneficios iran destinados a la investigacion del
cancer de cuello de Utero en Camerdn.

fundacion

Juanxxii

roncalli

PAR AD INTELECTUAL

Aportacion para instalaciones de la cocina de
la escuela de Hosteleria.

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023
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Continuamos colaborando con la reforestacion
del Amazonasy la plantacion de un nuevo bosque
empresarial, iniciativa para contribuir a mejorar el
medio ambiente.

@ Universidad
i de Navarra

Colaboramos en el proyecto que tiene por objeto
formar a las nuevas generaciones de cientificos
para que fomenteny promuevan en la sociedad el
compromiso con la sostenibilidad.

Nueva colaboracion para la campana navidena
de recogida de alimentos y productos de primera
necesidad para los mas necesitados.

Fundacién

\ A'{a'ﬂ'a.a ’

Hemos colaborado en el campamento de verano
para usuarios en riesgo de exclusion.

Proyecto “Coach”, que pretende mejorar la
empleabilidad de jovenes en riesgo de exclusion
socialy laboral.

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023

I\,/I MANANTIAL

Presentan un proyecto denominado #rayadas cuyo
objetivo es cuidar la salud y el bienestar mental de las
personas jovenes en el entorno educativo.

Los integrantes del club del voluntariado acudieron
durante un fin de semana a rehabilitar un centro de
Cooperacion Internacional.

Se han realizado 4 actividades (hipica, rocodromo,
carrera solidaria y visita a Faunia) en apoyo a la
integracion de personas con sindrome de Down.

Ve Furolirms
FAY ,

Actividad de voluntariado con personas con
discapacidad, realizando un escape room en Madrid.




1
Carta del

presidente
2
Sobre
nosotros
Internacional
3
Hoja de
L[
DOWN - ruta 2025
Frineipads de Porerine a s
Actividad guiad L zool ELB ¢
t aen el zoologico “ osque’, para - . A
ctividad gu'a . gl Fosaue.p Colaboracion con tres fundaciones que dan apoyo Desempeno
19 participantes con discapacidad intelectual, : ) ) L . ) en 2023
) integral a la asistencia sanitaria en el Reino Unido.
10 empleados de Sacyr Proyecta en Asturiasy 2
trabajadores de la Fundacion Down Asturias.
5
Ambicion
al mas
“ alto nivel
Y/ B
REF Q RESTA —
6
Ambicion
Un grupo de 15 voluntarios de la Fundacion Sacyr Colaboracion en el entorno educativo a través de un planeta
realizaron actividades de reforestacion en ecosistemas programa de Becas para estudiantes pertenecientes
de la peninsula. a la escuela de Ingenieria de la Universidad de Idaho.
7
Ambicion
equipo
iiues-feryli---rg 8
Ambicion
impacto
positivo
Hacer que los ninos en tratamiento oncolégico se Mejora de las instalaciones de instituciones
entretengan, socializando con personas que se educativas y de reciclaje (Buga).
encuentran fuera del hospital. 9
Proyectos de potabilizacion de agua, sistema séptico, Anexos
Ademas, en este voluntariado también pueden eléctricoy de gestion residuos, asi como de energia
participar familiares de los trabajadores de Sacyr. solar fotovoltaica (Canal del Dique).

Construccion de viviendas provisionales en la
region metropolitana de Santiago con grupos de
10 voluntarios en dos dias de construccion.

Proyecto de apoyo a los programas de educacion
y de ayuda bésica a colectivos vulnerables.

A 8 © 2 0 Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023



8.2 Huella Social Sacyr

N

La interaccién con las comunidades y la evaluacion del resultado de las diferentes iniciativas realizadas de caracter social
son la base del Modelo de Impacto Social de Sacyr, uno de los pilares de la estrategia de sostenibilidad del grupo. Este
modelo define el papel que queremos desempenar como agentes dinamizadores de las economias locales y nos otorga la

licencia social para poder llevar a cabo nuestras actividades, a la que denominamos la Huella Social Sacyr.

Impacto en las comunidades

[2-29][3-3][201-1] [413-1]

Los modelos de relacion e impacto con las comunidades
se disenan en funcién de las caracteristicas de las areas
de influencia de los proyectos y su poblacién, mediante
un trabajo colaborativo y de beneficio compartido que
nos permite establecer relaciones de confianza durante
todo el ciclo de vida de estos.

Por este motivo nos esforzamos en mantener las

mejores relaciones con los diferentes actores sociales:

usuarios de las infraestructuras, comunidades del
area de influencia de nuestros proyectos, autoridades
municipales e instituciones educativas, entre otros.

Se trata de un proceso de didlogo constante con el que
identificamos los asuntos mas relevantes que deben
inspirar nuestra estrategia y nuestras decisiones
ayudandonos a enfocar los esfuerzos ESG de toda

la empresa hacia la busqueda del desarrollo de la
sociedad y de la sostenibilidad del planeta. A través
del desarrollo de estos modelos nos convertimos en
un actor responsable con el entorno, consciente de
nuestros impactos y de la legitimidad social con la que
deben contar todos nuestros proyectos.

En el 100% de nuestros
proyectos se implementan,
entre otras iniciativas,
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impactoy
desarrollo ambiental y social.

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023

Focos estratégicos de inversion social

Educacién y formacién: Empleabilidad,
desarrollo profesional y seguridad relacionada
con el proyecto.

Desarrollo econémico local: Equipamiento
comunitario, fortalecimiento organizacional,
emprendimiento y fomento productivo.

Proteccion y recuperacion de los medios de
vida de las poblaciones locales.

Promocién de la salud, el bienestar fisico y
emocional, el deporte y la cultura.

Focos estratégicos de impacto social

Empleo: Creacion de empleo directo e indirecto

Educacién: Formacion para mejorar las
posibilidades de desarrollo de la poblacion

Igualdad: Fomento de la igualdad de
oportunidades y de la participacion.

Diversidad e integracion: inclusion de
personas con discapacidad, diversidad de
género, cultural y generacional.

Cohesion social: Integracion de la ciudadania a
su comunidad, solidaridad y convivencia.

Cohesion territorial: Favorecer la colaboracion,
la generosidad y la estrecha unién de los
territorios.

@ 8 O =0



La construccién de canales de comunicacion y retroalimentacién adecuados con los grupos de interés involucrados
en los proyectos debe trasmitir una informacion clara y trasparente de los mismos y sus impactos durante todas las

etapas de desarrollo.

Grupos de interés implicados Dimensiones

Etapas de la metodologia “Huella Social”

1. Institucionales: Ministerios,
autoridadesy gobiernos locales,
organismosy fuerzas del Estado.

1. Informacién: comunicar a la
comunidad y otros grupos de interés
sobre el proyecto y su ejecucion.

2. Comunitarios: organizacionesy
asociaciones, juntas de vecinos,
gremios profesionales, lobbies,
centros educativos, fundaciones,
ONG’s y ciudadanos.

2. Gestion comunitaria: aportar valor
social a la estrategia de negocio
através de la vinculacion con las
comunidades.

1. Determinar el perimetro de calculo de
la Huella Social.

2. Cualificar el contexto del proyecto
(identificar los indicadores).

3. Escalado a nivel de actividad.
4. Manual metodolégico.

5.Hoja de ruta.

e %
2 aa y 3
& . C tra% ”0;9
%Q \\z 'OQ (o4
& &L ‘S
) "o/
®
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Nuestros grupos de interés son diferentes conjuntos
de personas que actlan en torno a objetivos comunes.
Los proyectos de Sacyr generan un impacto social en

la vida de multitud de personas, por este motivo les
mantenemos informados de los progresos y avances
de las actividades consiguiendo asi una relacion

continua con la comunidad.

Para comunicarnos con nuestros grupos de interés
utilizamos diferentes herramientas entre las que se
encuentran flyers, videos, cartas personalizadas y

dosieres.

En todos estos soportes se facilitan los datos de
contacto de Sacyr, por si en algiin momento surgiera

cualquier sugerencia o duda se pudiera solventar en el

menor tiempo posible.

El contacto con las comunidades es constante, a
través de reuniones presenciales, informativas y la

realizacion de visitas.

Para evaluar nuestros trabajos en la zona recabamos
informacién cuantitativa y cualitativa del proyecto.

Indicadores generales de evaluacién y medicién

delimpacto

Encuestas de satisfaccion
periddicas

N° de proyectos de inversion
ESG

N° de dosieres, folletos y
flyers entregados

N° beneficiarios directos e
indirectos

N° de publicaciones en
medios de comunidacion

N° de empleos directos e
indirectos generados por el
proyecto o servicio

Ne de visitas a la web

N° de horas de formacion a
personal involucrado en el
proyecto

Ne de consultas,
reclamacionesy sugerencias

N° de horas de formacién a
colaboradores y proveedores

N° de respuestas entregadas
dentro del plazo establecido

% de trabajadores
hombresy mujeres

N° de actividades
desarrolladas

N° de empleados con
discapacidad

Ne de asistentes a reuniones
y/0 actividades

N° de poblaciones del area de
influencia del proyecto.

N° de voluntariosy N° de
horas de voluntariado

Coste del voluntariado.

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023

Resultados del modelo de medicién
de impacto social

La presencia de Sacyr en méas de 20 paises contribuye a
un desarrollo social y econémico de gran magnitud, en
linea con la dimensién de los proyectos que lo originan.
Medir esa contribucién, y las diferentes sistematicas
para realizarla, nos permite obtener unos resultados
que se transforman en propuestas innovadoras de
mejora para el disefio de los sucesivos proyectos.

La Huella Social Sacyr constituye el balance del impacto
con la sociedad y el entorno natural generado a través del
desarrollo de nuestros proyectos concesionales.

Objetivos de modelizar la
medicion de impacto de

los proyectos Enfoque de proyecto

1. Impulsar a la organizacion 1. Sistematizar la medicion
hacia la consideracion delimpacto social en
de los temas de impacto todos los negociosy
social relevantes paises donde opera

Sacyr.
2. Entodos los negocios y

paises 2. Comenzando por el
desarrollo de proyectos
piloto en dos geografias:
Colombiay Chile

3. Generando un modelo
anico

4. Que permita incorporar 3. Generando un modelo

KPIs sociales en los propio

diferentes negocios

y paises 4. Crear capacidades en el
equipo de Sacyr para la
implantacion global del
modelo

5. Haciendo visibles
las oportunidades
que pueden generar
en la organizacion la
vision social

La informacién que obtenemos con este ejercicio de
medicion la estructuramos en base a indicadores
reconocidos por estandares internacionales e indices
de sostenibilidad que favorecen la comparabilidad

y evaluacién del éxito de los proyectos. El contexto
externo y los diferentes &mbitos regulatorios
internacionales constituyen otro aspecto a valorar a la
hora de la medicion del impacto de nuestros proyectos.

El resultado de esta medicion esta enfocado a
ofrecer informacion relevante para el analisis y la
toma de decisiones sobre la gestion de los asuntos
materiales para cada grupo de interés de Sacyr, asi
como informacién que nos permite poner en valor los
esfuerzos ESG en todas nuestras actuaciones:

@ 8 OO



1
Carta del
presidente

Ejemplo de aplicacién del modelo de

medicién del impacto social 2

Inversion +900.000 € e

social

3
El proyecto analizado Hoja de
+65.000 e ruta 2025
&
5 . 4
f‘ A e cae Desempeno
.Ber.]e ICIarIOS +365 000 435100 Ha,_ 1.5 M habetantes en 2023
indirectos .
Areas de Impacto soclal
Ecosistemas en rissge
Pardidas de actividades scondmicas
;:lr;‘pul::v;lwl d::::uu:ll:lzmal.w: 5
- A Ambicion
) al mas
Voluntarios +600 J"-- i alto nivel
. - 5 o Ase
hes? % ‘: @ cartagena
6
Ambicion
Horas de planeta
voluntariado
7
Ambicion
. equipo
Cashflow Social
[2071-1] 8
Ambicién
El valor econémico generado en 2023 ha permitido impacto
. . . . L positivo
la distribucion de riqueza entre nuestros principales
grupos de interés. Huella social Sacvyr
9
Dgsglose 2020 2021 2022* Anexos
(millones de euros)

Cobros de explotacion 545 629 705 848

Desinversiones 227 94 94 107
Cobro dividendos 119 79 24 8
Cobros financieros 1.087 1.948  3.574  2.645
Valor Econémico

1.978 2.750 4.397 3.608
Generado

El valor econémico distribuido en 2023 en estas
comunidades ha sido de 3.656 millones de euros.

Desglose 2020, 2021, 2022*
(millones de euros)

Valor econémico retenido — - - =
Pagos por inversiones  1.336 1.167 1.653 939

Pagos financieros 923 1.240  2.597 2.680
Pago de dividendos 34 20 39 37
Valor Econémico

Distribuido 2.293  2.427  4.289  3.656

*Datos reexpresados.

A 8 © » 0 Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023



8.3 Grupos de interés

[2-28] [2-29] Relacion contractual obligatoria:

» Empleados

» Analistas e inversores

» Accionistas

« Clientes

» Proveedores y contratistas

En Sacyr consideramos como grupo de interés a todo
colectivo social que se ve o puede verse afectado por la
actividad de la empresa, ahora o en el futuro, y/o que, de
manera legitima, afecta o puede afectar a la actividad
de la empresayy, por lo tanto, a nuestros resultados.

» ) ) ) Relacion contractual ocasional:
También categorizamos a nuestros grupos de interés
segun la relacion contractual que se tenga con ellos,
obligatoria u ocasional:

» Medios de comunicacion

« Comunidad

» Administraciones publicas

» ONGs y otros miembros de la sociedad civil

Principales grupos de interés Sacyr

Empleados
» Personas que forman parte del equipo humano de Sacyr
» Empleados de oficinas

oO—
» Empleados de obra
« Alta direccion
Clientes
» Persona o entidad que contrate proyectos y/o utilice los servicios
de las distintas filiales de Sacyr Canales de Comunicacién
» Organismos publicos
» Usuarios consumidores de nuestros servicios » Comision de sostenibilidad
» Comunidades locales « Comité de sostenibilidad
SEEES » Fundacion Sacyr
» Empresas que proporcionan bienes o servicios a Sacyr « Analisis de materialidad
« Contratistas
« Informe integrado de
sostenibilidad
Comunidad —
« Personas o entidades que se ven afectadas por la actividad de Sacyr — - Politicas corporativas
» Poblacion del area de influencia de los proyectos o—f_ « Pagina web de la Fundacion
» Asociaciones vecinales y grupos de presion

Sacyr
» ONG’s y otras entidades sin animo de lucro

» Gobierno y administraciones publicas
» Medios de comunicacién

Redes Sociales

« Intranet (MySacyr)

« APP Sacyr Contigo
Conjunto de factores fisicos y biolégicos que se encuentran » APP Sacyr Life
afectados por el trabajo que realiza Sacyr « APP Sacyr Care

Organizaciones de defensa del medio ambiente
Naturaleza’

Grupos de Teams

Cualquier persona o entidad propietaria de acciones de Sacyr
Inversores institucionales
Inversores particulares

" Consideramos la naturaleza como un parte interesada que no participa.
Tenemos en cuenta datos relativos en materia medioambiental para la toma de
decisiones del negocio.
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La transparenciay el dialogo con los grupos de interés
son fundamentales para la evolucién y desarrollo de Visitanos en
nuestro Plan Estratégico y para nuestro Plan Sacyr
Sostenible 2021-2025.

Accionistas, analistas

- > Teléfono - linea de atencion al accionista
e Inversores 900.101.930y al inversor 902.196.360

> Apartado Relacion con Inversores:
Atencidn personalizada: https://www.sacyr.com/accionistas-inversores/

La Direccion de Relacién con Inversores de Sacyr pone a informacion-general

disposicién de los accionistas minoritarios, inversores,

analistas financieros y el resto de grupos de interés, > Correo electrénico:

una serie de vias de comunicacién que permiten una accionistas@sacyr.com e ir@sacyr.com
relacion directa y personalizada:

Compromiso y participacion

Comunicaciones trabajador-empresa

Canal de formacion Explora

Linea de Consulta y Denuncia

Intranet (MySacyr)

Comités ESG

Iniciativas de voluntariado

Cédigo Etico y de Conducta

Campanas de prevencion y vacunacion de la COVID-19y gripe
Club Deportivo

Miembro del Consejo asesor para la certificacion de empresas constructoras
Programa de Atencién al Usuario

Miembro Camara de Espana

Miembro del Comité AEN/CTN 198 Sostenibilidad en la Construccién
Miembro de la Plataforma Tecnolégica Espafiola de la Carretera

Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

l

Debida diligencia
Cumplimiento normativo

.
.

Linea de Consultay Denuncia

Clausulas ESG en contratos
Itinerario formativo ESG

J
.

Programa de Atencion al Usuario

Oficinas de atencion y consulta fijas y moéviles
Buenas practicas con asociaciones profesionales
Colaboraciones con fundaciones

Principios de Ecuador

Socio de Forética y de la Fundaciéon SERES

l

Comisién de Calidad y Comisién de Medio Ambiente de SEOPAN
Miembro del Grupo Espanol de Crecimiento Verde
Guia de compras verdes

Junta General de Accionistas
Investor Day

Presencia en indices ESG
Email para accionistas
Roadshows
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Reuniones presenciales y online, conferencias telefénicas, roadshows y conferencias

y eventos:

Durante el ano 2023, el equipo de relacién con inversores
celebr6 771 reuniones con inversores y analistas, un 57%
mas que en 2022. De estas, el 53% fueron reuniones con
analistas y el 47% con inversores, de los cuales el 71%
son extranjeros, mientras que el 29% son nacionales.

Ademas, se celebraron 25 Roadshows, Foros y
Conferencias, un 25% mas con respecto a 2022.

En 2023 se ha celebrado por primera vez un evento
con accionistas minoritarios, en el que se trataron los
siguientes temas: Resultados 1723, Modelo de negocio,
Estrategia, Comunicacion con el mercado y Gobierno
Corporativo... Es importante resaltar la diversidad
geogréafica del interés inversor por Sacyr, con presencia
en paises como EE.UU., Reino Unido, Francia, Italia,
Suiza, Portugal, Italia, Alemania o Espana, entre otros.

Junta General de Accionistas: Constituye un foro
excelente para el intercambio de informacién entre los
administradores de la empresay los accionistas que
representan el capital de la Sociedad. Los primeros
aportan informacién sobre la marcha de la empresa,
sus resultados, los principales hitos alcanzados 'y

previstos, etc., mientras que los segundos podran
solicitar las informaciones o aclaraciones que
consideren convenientes y podran hacer llegar a los
administradores los mensajes que estimen oportunos.

Se puede consultar méas informacion aqui: https:/
www.sacyr.com/accionistas- inversores/gobierno-
corporativo/junta- general-accionistas

La pagina web de Sacyr (www.sacyr.com) contiene todo
hecho corporativo y financiero relevante relativo a la
marcha de la Sociedad, asi como toda la informacién
hecha publica a través de los diferentes informes y
comunicaciones de naturaleza econémico- financiera
(Informe Anual, resultados trimestrales, etc.).

Durante 2023 hemos enviado 69 notas de prensa a
medios de comunicacién espanoles. Todas ellas las
hemos publicado en nuestra pagina web corporativa
en espanol e inglés.

En la prensa digital e impresa espafola se publicaron
11.854 noticias en las que nombraron a Sacyr, el 98%
fueron positivas o neutras.
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Presenciaonline

Estamos presentes en todas las redes sociales, en YouTube hemos realizado 448 publicaciones sobre
la compania, dando visibilidad de manera audiovisual a todas nuestras lineas de negocio y todos los
trabajos que realizamos. En Facebook, hemos publicado 309 posts, en X 743 tweets, en Linkedln 363
noticias, en TikTok 135y en Instagram 751 publicaciones sobre Sacyr. En total hemos publicado en

redes sociales 2.301 noticias sobre el Grupo.

Instagram

Informe Integrado de Sostenibilidad - 2023
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Calidad para nuestros clientes

[3-3][417-2] [417-3]

Mecanismos de reclamacion

En Sacyr atendemos todas las reclamaciones, quejas
o consultas emitidas por cualquiera de nuestras
partes interesadas. Con este fin, disponemos de
diferentes mecanismos confidenciales y anénimos
(si lo desea el informante):

- Canal Etico del Grupo Sacyr, dentro del apartado
de Cumplimiento normativo.

« Canal de comunicacién ambiental interno
“EcoMunicate”.

« A través de los propios contratos, a los que llegan
las inquietudes y reclamaciones de los grupos de
interés afectados por las operaciones realizadas en
los mismos.

Estas herramientas estan alineadas con el Cédigo

Etico y de Conducta, las Politicas y los procedimientos
del Sistema de Gestion Integrado de Sacyr, que
permiten a todos los grupos de interés notificar sus
reclamaciones con el mayor grado de confianza,
integridad y transparencia. En 2023 se han gestionado 13
comunicaciones relacionadas con el Sistema de Gestion
Integrado (9 relacionadas con la calidad del servicio

y 4 relacionadas con la afeccion al medio ambiente).

Las comunicaciones recibidas se han registrado a
través de los gestores de los contratos. Ninguna de las
reclamaciones se ha canalizado a través del Canal Etico.

Para conocer posibles reclamaciones de otras areas,
puede consultar el apartado 5.4.2 Canal Etico de
este informe.

> Tipologia de quejas recibidas

31%

69%

Ml Calidad M Medio ambiente

Q@@zzﬁ@

Todas las consultas, quejas o reclamaciones han sido
analizadas y tratadas adecuadamente, adoptando
todas las medidas necesarias para evitar, mitigar o
remediar los impactos negativos relacionados con
cada tema. Actualmente el 69% estan cerradasy el
31% estén a la espera de su resolucion definitiva.
Ademas, en 2023 se cerraron 13 reclamaciones
abiertas en anos anteriores.

En 2023 no ha habido reclamaciones, multas o
sanciones por etiquetado o incumplimiento de las
leyes 0 normativas en cuanto a la comercializacién

del producto o por comunicaciones de marketing, en
ninguno de los paises donde ha sido suministrado. En
este sentido, en caso de hacer cualquier uso de marca,
tenemos en cuenta los reglamentos de los organismos
de certificacion correspondiente.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es una prioridad para Sacyr.
El conocimiento y analisis de sus percepcionesy
expectativas reviste una importancia critica para la
mejora continua de nuestra propuesta de valor.

Por este motivo, en nuestras encuestas, evaluamos

la opinién de los clientes en puntos clave como la
calidad operativa, la capacidad de respuesta, el grado
de adaptabilidad ante los imprevistos, el trato de
nuestros profesionales, y el nivel de satisfaccion de
nuestro servicio. Este anélisis lo realizamos de forma
periédica en todos los contratos. Nuestra puntuacién
en los Ultimos tres anos ha sido la siguiente:

HHAHNI WHRNIL WHRR
4,30/5 4,20/5 4,34/5
2021 2022 2023

Con el propésito de asegurar la excelencia en nuestros
contratos, nuestra meta es superar una calificaciéon
de 4 puntos en la satisfaccién de nuestros clientes
anualmente.
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